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Allgemeine Geschiftsbedingungen egypt-pur-reisen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.

Mit der Ubermittlung des Buchungsformulars (Reiseanmeldung) bietet der Kunde Steib-Pur-Reisen,
vertreten durch Frau Petra Steib, in den weiterfilhrenden AGB genannt als Steib-Pur-Reisen den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind der Reiseplan und die
ergidnzenden Informationen von Steib-Pur-Reisen fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden
vorliegen.

1.2

Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beforderungsunternechmen),
auller ortsanséssige Reiseleitung des Reisebiiros Steib-Pur-Reisen sind vom Reiseveranstalter nicht
bevollmichtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abidndern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3

Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand
der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht
wurden.

1.4

Die Buchung kann schriftlich, miindlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-
Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang
der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestitigung stellt noch keine
Bestitigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5
Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung

vornimmt, wie flir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung tibernommen hat.



1.6

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Die
Annahmeerkliarung bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestitigung iibermitteln. Hierzu ist er
nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.7

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder Restzahlung erklért.

2. BEZAHLUNG
2.1

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oderannehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss
wird gegen Aushidndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur
Zahlung féllig, die innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen ist. Die Restzahlung wird 30
Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein {ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.
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Die Reisepapiere werden 2 Wochen vor Reisebeginn erstellt. Sie werden dann nach
Zahlungseingang unverziiglich versandt.
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Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten geméf Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5
zu belasten.

3. LEISTUNGEN

3.1

Falls eine Reise mit Halb- oder Vollpension ausgeschrieben ist, beginnt die angegebene
Verpflegung mit dem ersten Abendessen im Zielland und endet mit dem Friihstiick am letzten Tag
im Zielland, sofern unter der Rubrik Leistung nichts anderes aufgefiihrt ist.



3.2

Die Angaben in der mit der Reisebestétigung verschickten Reiseinformation zu der jeweiligen Reise
sind nachbestem Wissen und Gewissen erstellt. Da sich aber einzelne Bestimmungen oder
Teilaspekte der Reise dandern konnen, kann fiir die ganzjahrige Giiltigkeit dieser Informationen
keine Gewihr iibernommen werden.
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Der erste und der letzte Tag der gebuchten Reise dienen in erster Linie der Erbringung der
Beforderungsleistung, sofern unter der Rubrik Leistungen nichts anderes zur Geltung kommt.

4. LEISTUNGS-UND PREISANDERUNGEN
4.1

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen.

4.2

Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt. 4.3
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiberwesentliche Leistungsdnderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4.4

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklirung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4.5

Steib-Pur-Reisen behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis, im Falle der Erh6hung der
Beforderungskosten oder der Abgaben, fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren zu &ndern.

4.6

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kann Steib-Pur-Reisen den Reisepreis erhdhen:

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgabenwie Beforderung-, Hafen- oder
Flughafengebiihren Steib-Pur-Reisen gegeniiber erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.



4.7

Eine Erhohung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung fiihrenden Umstéinde vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir Steib-Pur-Reisen nicht vorhersehbar waren.

4.8

Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises wird Steib-Pur-Reisen den Kunden
unverziiglich informieren.

Bei Preiserh6hungen von mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
Steib-Pur- Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte unverziiglich nach Erklarung der Preiserhéhung
geltend machen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN/STORNIERUNGSKOSTEN
5.1

Der Kunde kann vor Reisebeginn von der Reise zuriickzutreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem
Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

5.2

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit
der Riicktritt nicht durch ihn zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschddigung, fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhédngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
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Der Reiseveranstalter hat diesen Entschiadigungsanspruch zeitlich gestaffelt. Die Entschidigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung des Kunden wie folgt berechnet:
bis 38 Tage vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

(bei Flugreisen 10% des Reisepreises, mindestens aber 100 Euro)

ab dem 37. bis 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

ab dem 14. bis 07. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

ab dem 5. Tag bis zum Tag der Abreise

oder bei Nichtantritt 100 % des Reisepreises.
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Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass
diesem tiiberhaupt kein oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

5.5

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschidigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.6

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemidf3§ 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zustellen, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

5.7

Kostenfreie Stornierung wegen nachtriglicher Preiserhdhung von mindestens 8% mdoglich. Die
Erhohung kann noch bis zu 20 Tage vor Reiseantritt erfolgen.

6. UMBUCHUNGEN

6.1

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts oder des Ortes der Riickreise, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, berechnet der Veranstalter bis 45 Tage vor Reiseantritt ein
Umbuchungsentgelt von mindestens 50 Euro pro Person, bei gebundenen Reisen und mindestens
100 Euro bei Flugreisen.

6.2

Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéter als 45 Tage vor Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern
ithre Durchfiihrung tiberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen
gemdl Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

Die Kosten fiir eine individuelle Flugverlangerung betragen mindestens 50 Euro Aufpreis pro
Person. Ausgenommen sind Buchungen von im Katalog ausgeschriebenen Anschlussprogrammen
und Hotelverldngerungen, die {iber Steib-Pur-Reisen gebucht werden.

Bei Flugbuchungen tritt Steib-Pur-Reisen nur als Vermittler auf. Die AGB’s der jeweiligen
Fluglinie finden Giiltigkeit.



7.NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemall angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihm anzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstragerbemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche

Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen
entgegenstehen.

8. RUCKTRITT WEGEN NICHT ERREICHENS DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, eine
Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann der Reiseveranstalter bis 25 Tage vor Reiseantritt vom
Reisevertrag zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Wird die Reise aus
diesem Grundnichtdurchgefiihrt, erhilt der Kunde auf den Reisepreisgeleistete Zahlungen
unverziiglich zurtick.

9. KUINDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchen
MaBen vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kiindigt der Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; dieser wird an die
normalen Stornobedingungen angeschlossen.

10. AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN HOHERER GEWALT

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Reglung im BGB verwiesen, die wie folgt
lautet:

§ 6515 (1)

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefihrdet oder beeintrdchtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisendeden Vertrag
allein nach Mafsgabe dieser Vorschrift kiindigen.

§651j: (2)

Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Siitze 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderungen sind von den Parteien je zur
Hiilfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkostendem Reisenden zur Last.



11. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Mingelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
Unterlasst er dies schuldhatft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder ausanderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemingel
dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung ist beauftragt fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Ortsanséssige Reiseleitung direkt von Steib-Pur-Reisen
ist befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Mochte ein Kunde den Reisevertrag, wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten
Art nach§ 615 e BGB, oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

Gepickverlust, Gepédckbeschddigung und Gepéckverspiatung

Schiden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend
unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R) der zustdndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschiddigung binnen 7 Tage und bei
Verspitung innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschidigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung von Steib-Pur-Reisen
anzuzeigen. Steib-Pur-Reisen leistet hier keine Erstattung.

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilter Frist erhilt.

Schadensminderungspflicht
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden

gering zu halten. Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.



12. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG
12.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schdaden, die nicht Kérperschidden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreisbeschrinkt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob
fahrlédssig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2

Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrléssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt. Diese Haftungshdchstsumme
gilt jeweils je Kunde und Reise. Moglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberiihrt.

12.3

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschdden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wihrend der Reise und die Unterbringung wihrend der Reise beinhalten, wenn und insoweit fiir
einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursichlich geworden ist.

13. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG
13.1

Anspriiche wegen nicht vertragsgemifBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb einer Frist
von bis zu 2 Jahren nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies
gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschidden oder Zustellungsverzogerungen
bei Gepéck im Zusammenhang mit Fliigen gemaf Ziffer 11.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei
Gepiackbeschddigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspiatung nach Aushindigung zu melden.



13.2

Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsdtzlichen oderfahrldssigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters odereines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen, verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schiaden,
die auf einer vorsitzlichen odergrobfahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters odereines
gesetzlichen Vertreters oder Erfilillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.3
Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjdhren nach 2 Jahren.
13.4

Die Verjéhrung nach Ziffer 13.2 und 13.3 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt.

13.5

Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde
oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt
frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die Identitdt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitét der
ausfiihrenden Fluggesellschaft simtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfithrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird/ werden.

Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flugdurchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
moglich iiber den Wechsel informiert wird.

Der Reiseveranstalter tritt bei Buchungen fiir Fliige nur als Vermittler auf. Es gelten die AGB der
jeweiligen Airline.



15.PASS-, VISA- UNDGESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

15.1

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige eines Staates der Europédischen Gemeinschaft, in
dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Das Internet informiert auch, auf den Seiten:
https://www.auswaertiges-amt.de/de/aamt

Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustidndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender
(z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2

Der Kunde sollte sich iiber den die Gesundheitsvorschriftenhinausgehenden Infektions- und
Impfschutz sowie iiber andere Prophylaxe MafBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte drztlicher
Rat eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern,
reisemedizinischen Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Autklarung
wird verwiesen.

15.3.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.4

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. KORPERLICHE ANFORDERUNGEN

Die Angaben zu den korperlichen Anforderungen bei Wanderungen erfolgen grundsitzlich nach
bestem Wissen, aber ohne Gewéhr, da solche Angaben nicht nur subjektiven Einschitzungen
unterworfen sind, sondern auch durch duBere Umsténde, wie vor allem Wetterbedingungen, stark
beeinflusst werden.


https://www.auswaertiges-amt.de/de/aamt

17. DATENSCHUTZ

Die im Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten der Reiseteilnehmer werden ausschlie8lich
zur Durchfiihrung der Reise und zur Kundenbetreuung verwendet. Dazu dient auch eine Liste der
Teilnehmer einer Reise, sortiert nach Namen, Vornamen, Passnummer, Geburtsdatum und
Wohnort. Die angefertigte Liste dient nur der Gruppenzusammenstellung und zur
vorschriftsméBigen Meldung an die Behdrden. Ansonsten obliegt diese Liste dem Reisanbieter und
somit dem Datenschutz.

18. RECHTSWAHL

Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlielich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fiir die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutschem Recht angewendet wird, findet beziiglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

GERICHTSSTAND

20.1
Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
Amtsgericht Deggendorf

. Hausanschrift: Amanstralle 17, 94469 Deggendorf
. Postanschrift: Postfach 1140, 94451 Deggendorf

Landgericht Deggendorf

. Hausanschrift: Amanstralle 19, 94469 Deggendorf
. Postanschrift: Postfach 1509, 94455 Deggendorf

20.2

Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
malgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
thren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.



20.3

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt
oder wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nichtabdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

21. SONSTIGES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschlieflich dieser
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

22. VERANSTALTER

Die veroffentlichten Reisen werden von Steib-Pur-Reisen veranstaltet.
Steib-Pur-Reisen - Petra Steib

Dr. Kiefl-Stralle 14 a

D — 94447 Plattling — Niederbavern




